Oznaczenie sprawy CRG.321.1.2018
ZAt ACZNIK NR 5

WZOR UMOWY
UMOWA CRG ....... /2018
zawarta w dniu ....-....-2018 r. w Gliwicach pomiedzy :

Miastem Gliwice, ul. Zwyci estwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 6311006640 w imieniu ktérego i na rzecz
dziata, na mocy Peinomocnictwa nr 2017/5183/S/PM Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 08.02.2017 r.:

Tomasz Wéjcik — Komendant Centrum Ratownictwa Gliwi  ce,

Centrum  Ratownictwa  Gliwice, ul. Bolestawa Smiatego 2B, 44-121  Gliwice,
REGON 277723063, zwanym w dalszej czesci umowy ,Zleceniodawcg”

L I TP
2 I TP

W wyniku postepowania przeprowadzonego w oparciu 0 ustawe z dnia 29.01.2004 Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2017 roku poz. 1579) w trybie przetargu nieograniczonego zostata zawarta
umowa nastepujgcej tresci:

Przedmiot umowy
§1.

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.
»Zakup sprz etu komputerowego dla Centrum Ratownictwa Gliwice”

gtéwny przedmiot:

kod CPV: 30.23.60.00-2 - nazwa: RGzny sprzet komputerowy

dodatkowe przedmioty:

kod CPV: 32.42.00.00-3 - nazwa: Urzadzenia sieciowe

kod CPV: 30.23.21.10-8 - nazwa: Drukarki laserowe

kod CPV: 32.42.50.00-8 - nazwa: Sieciowy system operacyjny

kod CPV: 51.61.11.00-9 - nazwa: Ustugi instalowania urzgdzen komputerowych
kod CPV: 72.26.00.00-5 - nazwa: Ustugi w zakresie oprogramowania

kod CPV: 80.50.00.00-9 - nazwa: Ustugi szkoleniowe

W ramach przedmiotu zaméwienia i ceny okreslonej w § 3 niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do dostawy, instalacji i konfiguracji fabrycznie nowego sprzetu komputerowego i sieciowego wraz
oprogramowaniem dla Centrum Ratownictwa Gliwice a takze zapewnienie udziatu w szkoleniu dwém
pracownikom Zamawiajgcego.

Szczegotowy wykaz sprzetu i oprogramowania okreslony zostat w Ofercie Wykonawcy - znak sprawy:
CRG.321.1.2018, stanowigcej zatgcznik do niniejszej umowy i jej integralng czes$¢, natomiast
wymagany zakres tematyczny szkolenia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do siwz — znak sprawy:
CRG.321.1.2018.

Termin realizaciji
8§ 2.
Termin realizacji catosci przedmiotu zamdwienia: do 5 tygodni od daty zawarcia umowy , tj. do dnia
...................... , Z zastrze zeniem warunkow gwarancji (84).
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9.

10.

Wynagrodzenie i warunki ptatno  $ci

8§ 3.
Za wykonanie catosci i bez zastrzezen przedmiotu umowy (81) Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci: ........................ zt brutto, stownie:

.............................................................................................................. zt brutto).

Faktura, w tym ewentualnie faktura korygujgca bedzie zawierata w polu ,Nabywca” dane Miasta
Gliwice, jako podatnika VAT, tj.:

.Miasto Gliwice, ul. Zwyci estwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 6311006640",

dodatkowo na fakturze w polu ,Odbiorca” lub ,Adresat” lub w dowolnym innym miejscu na fakturze
nalezy umiesci¢c nazwe i adres: Centrum Ratownictwa Gliwice, ul. Bolestawa Smiatego 2 B,
44-121 Gliwice.

Adresem wiasciwym do dostarczania faktury jest adres: Centrum Ratownictwa Gliwice,
ul. Bolestawa Smiatego 2 B, 44-121 Gliwice.

Zaptata dokonana zostanie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury VAT. Podstawe wystawienia faktury stanowi
Protok6t Odbioru catosci przedmiotu umowy podpisany bez zastrzezen przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy (88), z zastrzezeniem ust. 8 ponizej i § 5.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem platnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy (np. fakturze, rachunku), a wskazanym w niniejszej
umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

W przypadku wzrostu stawki podatku VAT cena brutto wskazana w umowie nie ulegnie zmianie.
W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zgodnie z cenami brutto
podanymi w ofercie.

Z chwilg zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy Zamawiajacy i jego nastepcy prawni przejmujg
prawo do nieograniczonego korzystania z przedmiotu umowy, zgodnie z jego przeznaczeniem bez
prawa Wykonawcy i innych oséb do jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, w tym dodatkowych optat.

Najpbzniej przed podpisaniem Protokotu Odbioru Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu:

a) petng dokumentacje dotyczacg przedmiotu umowy, w szczegolnosci: instrukcje obstugi i licencje,
a takze karty gwarancyjne dostarczonych urzgdzen, dla ktérych oferowany przez producenta
okres gwarancyjny jest diuzszy niz okres gwarancyjny oferowany przez Wykonawce,

b) dokument jednoznacznie potwierdzajgcy, ze udziat w szkoleniu (o ktérym mowa w Zatgczniku
nr 1 do SIWZ — znak sprawy: CRG.321.1.2018) dla dwéch pracownikéw Zamawiajacego zostat
wykupiony, optacony i mozliwy jest wjednym dowolnym terminie (do wyboru przez
Zamawiajgcego) sposrdd kilku terminéw ustalonych przez Organizatora szkolenia, w okresie
od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018 roku,

c) wykaz oferowanego sprz etu wraz z numerami seryjnymi,
d) wykaz oferowanego oprogramowania wraz z numeramili  cencji.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na obro6t wierzytelnosciami wynikajacymi z niniejszej umowy.

Jezeli Wykonawca w czasie realizacji umowy korzystat bedzie z pomocy podwykonawcy(-6w) wraz
z fakturg zobowigzany jest zlozy¢ pisemne o$wiadczenie Zamawiajagcemu wskazujgce takiego
podwykonawce (podwykonawcow), rodzaj, ilos¢ i wartos¢ prac (wyrobow, urzgdzen) zrealizowanych
przez tegoz podwykonawce (-6w) oraz oswiadczenie podwykonawcy (-6w), ze naleznosci takie
zostaty mu (im) zaptacone.

Warunki gwarancji
§ 4.

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony sprzet, oprogramowanie oraz wszystkie
wykonane prace na okres ........ lat na warunkach okreslonych w ust. 2 — 6 ponize;.

2. Strony ustalajag, ze okres gwarancji jakosci rowny jest okresowi rekojmi za wady.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu odrebnego dokumentu gwarancyjnego,
odpowiadajgcego wskazanym warunkom — umowa ma charakter i znaczenie takiego dokumentu,
z tym zastrzezeniem, ze warunki te nie mogg by¢ mniej korzystne niz okreslone w siwz (znak
sprawy: CRG.321.1.2018) i w § 4 niniejszej umowy.
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4. Wykonawca udzieli gwaranciji jako$ci na dostarczony sprzet, oprogramowanie i wykonane prace na
nastepujgcych warunkach:

a) Okres gwarancji jakosci liczony bedzie od dnia podpisania protokotu odbioru catosci
przedmiotu zamowienia - bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy (88).

b) W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca musi zagwarantowa¢ istnienie wyznaczonego
punktu catodobowego kontaktu telefonicznego, faksowego, e-mailowego w celu zgtaszania
wnioskdw o wykonanie ustugi gwarancyjnej. Przyjmowanie zgtoszen o wszelkich
nieprawidtowosciach w dziataniu dostarczonego sprzetu i zainstalowanego oprogramowania
bedzie dokonywane przez caly okres gwarancji jakosci przy wykorzystaniu telefonu, faksu
lub wiadomosci e-mail. Kazdorazowe zgtoszenie telefoniczne bedzie potwierdzone faksem bgdz
mailem przez Uzytkownika, tak szybko jak to tylko bedzie mozliwe na numer faksu badz adres
e-mail podany w ofercie Wykonawcy.

c) Wykonawca obowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajagcego i jego nastepcow prawnych
0 kazdorazowej zmianie adresu (siedziby), zmianie numeru telefonu i faksu lub adresu e-mail
(punktu przyje¢ zgloszen gwarancyjnych) pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za zaniechania. W przypadku zaniechania powiadomien Zamawiajgcego
i braku kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawcg - Zamawiajgcy moze zleci¢ usuniecie
awarii/usterki, naprawe innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

d) W przypadku niewykonania przez Wykonawce naprawy gwarancyjnej w terminie, Zamawiajgcy
moze zleci¢ wykonanie takiej naprawy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

e) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia na wtasny koszt i ryzyko usterki/awarii w terminie
nie dluzszym niz siedem dni od dnia przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgloszen
gwarancyjnych. Przyjmowanie i obstuga zgtoszerh gwarancyjnych odbywaé sie bedzie
catodobowo przez caly okres gwarancji jakosci.

f) W sytuacji, w ktoérej wykonanie naprawy jest niemozliwe w terminie siedmiu dni od dnia
przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszehn gwarancyjnych, Wykonawca dostarczy,
zainstaluje, skonfiguruje na wtasny koszt i ryzyko sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach
technicznych niz sprzet dostarczony w ramach niniejszego zaméwienia. Na sprzecie zastepczym,
Wykonawca zainstaluje catosé oprogramowania jaka byta zainstalowana na sprzecie zabranym
do naprawy, w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego licenciji.

0) Sprzet zastepczy zostanie zainstalowany i skonfigurowany w terminie nie diuzszym niz siedem
dni od dnia przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszen gwarancyjnych.

h) W przypadku wymiany sprzetu na nowy, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu i jego nastepcom
prawnym gwarancji jakosci na wymieniony sprzet na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie.

5. Szczegolne warunki gwarancji:

a) Dla sprzetu opisanego w pkt. 7 Zalgcznika nr 1 do siwz — znak sprawy: CRG.321.1.2018
(tj. firewall 2 sztuki, klaster) w trakcie trwania calego okresu gwarancji jakosci Wykonawca
gwarantuje mozliwos¢ uzyskania wsparcia technicznego w jezyku polskim, za pomoca
telefonu i e-maila - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 18:00. W przypadku
braku mozliwosci uzyskania ww. wsparcia technicznego Zamawiajgcy moze zleci¢ udzielenie
wsparcia technicznego innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca
gwarantuje uzyskanie i wykonanie bezplatnych aktualizacji oprogramowania - firmware
w oferowanym urzgdzeniu oraz wymiane uszkodzonych podzespotéw w czasie trwania calego
okresu gwarancji jakosci.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia na wtasny koszt i ryzyko usterki/awarii w terminie
nie diuzszym niz 2 (dwa) dni od dnia przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgloszen
gwarancyjnych. Przyjmowanie i obstuga zgtoszen gwarancyjnych odbywaé¢ sie bedzie
catlodobowo przez caty okres gwarancji jakosci.

c) W sytuacji, w ktorej wykonanie naprawy jest niemozliwe w terminie dwéch dni od dnia
przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszen gwarancyjnych, Wykonawca dostarczy,
zainstaluje, skonfiguruje na wilasny koszt i ryzyko sprzet zastepczy o nie gorszych
parametrach technicznych niz sprzet dostarczony w ramach niniejszego zaméwienia.
Na sprzecie zastepczym, Wykonawca zainstaluje calo$¢ oprogramowania jaka byla
zainstalowana na sprzecie zabranym do naprawy, w ramach posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji.
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d) Sprzet zastepczy zostanie zainstalowany i skonfigurowany w terminie nie diuzszym niz dwa
dni od dnia przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszen gwarancyjnych.

e) W przypadku wykonywania gwarancyjnej naprawy dysku twardego sprzetu opisanego
w pkt. 4, 6, 8 Zatgcznika nr 1 do siwz (tj. komputer stacjonarny i komputer przenosny, serwer),
dysk ten musi by¢ naprawiany wytgcznie u Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci
naprawy komputera stacjonarnego i/lub komputera przenosnego i/lub serwera ich dyski
komputerowe muszg pozosta¢ u Zamawiajgcego.

6. Szczegodlne warunki gwarancji majg charakter uzupetniajgcy w stosunku do warunkéw gwarancji
okreslonych w ust. 4 powyzej. W przypadku kolizji zapiséw, szczegdlne warunki gwarancji maja
charakter nadrzedny nad warunkami okreslonymi w ust. 4 powyzej.

7. Jezeli na wszystkie lub niektére dostarczone wyroby ich producent udzielit wtasnej gwarancji
na okres diuzszy niz okres gwarancyjny zaoferowany przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo
korzystania z gwarancji producenta urzgdzenia (wyrobu) niezaleznie od obowigzkéw Wykonawcy,
z tym zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnieh wynikajgcych
z gwarancji jakosci lub z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy obcigzac¢ i spoczywaé bedag
na Wykonawcy umowy (Zamawiajgcy dokonywat bedzie zgloszen gwarancyjnych bezposrednio
Wykonawcy).

Inne postanowienia
8§ 5.
1. W czasie realizacji umowy Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosé za stan bezpieczenstwa
i higieny pracy, bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
i osobom trzecim bedace nastepstwem dziatan lub zaniechan Wykonawcy — Protokét przekazania
miejsca prac stanowi zatgcznik do niniejszej umowy i jej integralng czesc.

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego i 0s6b trzecich pelng odpowiedzialnosé¢ za prace, ktore
wykonuje przy pomocy tych podwykonawcéw w tym za wszelkie rozliczenia z podwykonawcami.

3. Niezaleznie od wysokosci wynagrodzenia poszczeg6linych podwykonawcéw w umowach z nimi
zawartych, Wykonawca zapewni, aby zamieszczona zostala klauzula [klauzule] dotyczgca
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Wykonawca zapewni ustalenie w umowach takiego
okresu odpowiedzialnosci, aby nie byt on kréotszy od okresu odpowiedzialnosci za wady
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, z tym ze zastrzezenia takie nie zwalniajg Wykonawcy
z odpowiedzialnosci prawnej wobec Zamawiajgcego i jego nastepcéw prawnych.

Zabezpieczenie nale zytego wykonania umowy
8 6.

1. Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Wykonawca,
ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, bedzie zobligowany wnies¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie stanowigcej 10 % ceny catkowitej (brutto)
podanej w ofercie.

2. Po protokolarnym odbiorze catosci przedmiotu umowy bez zastrzezen zabezpieczenie zostanie
zwrécone Wykonawcy zgodnie z art. 151 ust. 1 i 148 ust.5 ustawy pzp, z zastrzezeniem,
ze na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady Zamawiajgcy pozostawi kwote 30%
wysokosci zabezpieczenia. Kwota ta zostanie zwrocona Wykonawcy nie pdzniej niz w 15. dniu
po uptywie okresu rekojmi za wady.

Odpowiedzialno $¢ i kary umowne
§7.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) 10% wynagrodzenia umownego brutto, gdyby Zamawiajgcy odstgpit od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

b) 1% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy rozpoczety dzien zwioki po dniu wyznaczonym
jako termin realizacji przedmiotu umowy (82);

¢) 1% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki po dniu wyznaczonym
jako termin usuniecia usterki/awarii (84).

2. Zamawiajgcy  zachowuje  mozliwos¢  dochodzenia  odszkodowania  uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego zastrzezone powyzej kary umowne i odszkodowania na zasadach ogéinych
takze z tytutéw innych niz okreslono w § 7 umowy.
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3. Kare umowng Zamawiajgcy potrgci bezposrednio z naleznosci Wykonawcy z umowy
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w § 6 powyzej.

§ 8.
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b) gdyby Wykonawca nie powiadomit w terminie do 5 dni o zmianie miejsca siedziby
lub telefonu i faksu,

c) jezeli Wykonawca opOznia sie z wykonaniem przedmiotu umowy tak dalece, ze jest mato
prawdopodobne, by ukonczyt przedmiot umowy przed terminem okreslonym w § 2,

d) jezeli Wykonawca realizuje umowe niedbale, nieterminowo badz utracit uprawnienia
do wykonywania przedmiotu umowy.

2. W celu zapewnienia sprawnego wspétdziatania przy wykonaniu umowy w tym realizacji § 3
ust. 2 Strony wyznaczajg osoby reprezentujgce:

ZamawiajgCego: - i

Wykonawce: P

§9.
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy Prawo zamoéwien publicznych i inne — odpowiednie — przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Zmiana postanowienh niniejszej umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu stron wyrazong na
pidmie w formie aneksu do niniejszej umowy — pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem art. 144
ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) oraz § 3 ust. 3 niniejszej
umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy:

- w przypadku obnizenia stawki podatku od towardw i ustug wynagrodzenie wskazane w umowie
ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujace;j
w dacie zawarcia umowy stawki podatku od towardéw i ustug nie ulegnie zmianie.

4. Ewentualne zmiany umowy nie moga dotyczy¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy;
w przypadku zmniejszenia zakresu realizacji przedmiotu umowy Wykonawcy przystugiwato bedzie
odpowiednio zmniejszone wynagrodzenie za wykonany faktycznie i bez zastrzezen przedmiot
umowy, bez prawa jakichkolwiek dalszych roszczen Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego i jego
nastepcow prawnych z tego tytutu.

5. Integralng czescia Umowy jest dokumentacja postepowania Zamawiajgcego (oznaczenie sprawy:
CRG.321.1.2018) oraz oferta Wykonawcy wraz z zalgcznikami zlozona w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego pn.:

.Zakup sprz etu komputerowego dla Centrum Ratownictwa Gliwice”
gtéwny przedmiot: kod CPV: 30.23.60.00-2 R6zny sprzet komputerowy.

§ 10.
1. Ewentualne spory zwigzane z Umowa rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcedo.

2. Umowa sporzadzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiajgcego,
1 egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Oznaczenie sprawy CRG.321.1.2018
Gliwice, dn. ...................

PROTOKOL PRZEKAZANIA
MIEJSCA PRAC

Stosownie do umowy nr ................. z dnia ................ Wykor@wpotwierdza,
ze od dnia ........................ do dnia Protokolarnego odbiomag bez zastrzen
ponosi wszely odpowiedzialné¢ za stan bezpiecistwa i higieny pracy, bezpiear#wo
przeciwpaarowe oraz za szkody wydzone Zamawiggemu i osobom trzecimetace

nastpstwem dziata lub zaniecha Wykonawcy

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



