Oznaczenie sprawy: CRG.3201.14.2013

ZAL ACZNIK NR 5 — WZOR UMOWY

UMOWA CRG ....... lo.....

Zawartaw dniu .........ooceii e, w Gliwicach pomiedzy :
Centrum Ratownictwa Gliwice, ul. Bolestawa Smialego 2B, 44-121 Gliwice, NIP: 631-23-38-309,
REGON: 277723063, zwane dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez :

Komendanta CRG - bryg. mgr in z. Tomasza Wojcika

a

firmg

zwang dalej WYKONAWCA, reprezentowang przez :

§1.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego przeprowadzonego
w oparciu o ustawe z dnia 29.01.2004 Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 roku, poz. 907
ze zm.) w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do
wykonania zadanie pn.:

~Serwis sprz etu radiowego”

Kod CPV: 50.33.30.00 — 8 Ustugi w zakresie konser wacji radiowego sprz etu
komunikacyjnego.

Przez ustugi serwisowe (jak rowniez niezbedng zwigzang z tym konfiguracje urzgdzen) rozumie
sie zapewnienie przez Wykonawce w okresie realizacji przedmiotu umowy (8 2) skutecznego
usuwania awarii sprzetu radiowego oraz zapewnienia 100% wydajnosci systemu radiowego
(Zamawiajgcego) zainstalowanego w Centrum Ratownictwa Gliwice, jak réwniez zapewnienia
poprawnej jego wspélpracy z systemem dyspozytorskim CPR SWD funkcjonujgcym
u Zamawiajgcego. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w rozdz. 3 specyfikaciji
istotnych warunkéw zaméwienia (oznaczenie sprawy CRG.3201.14.2013), stanowigcej zatgcznik
do niniejszej umowy i jej integralng czesc.

W ramach przedmiotu zamowienia i ceny ustugi (8 4) Wykonawca zobowigzany jest takze do
dostarczenia i zamontowania na czas naprawy uszkodzonego sprzetu radiowego Zamawiajgcego
sprzet zamienny wolny od wad, o co najmniej takich samych parametrach technicznych
i jednoczesnie zapewnienia petnej funkcjonalnosci calego systemu radiowego. W sytuaciji,
w ktorej Wykonawca stwierdzi niemo znos¢ naprawy uszkodzonego lub niesprawnego
sprzetu radiowego u Zamawiaj gcego, Wykonawca zobowi agzany jest do wymiany tego z
sprzetu na sprzet wolny od wad, o nie gorszych parametrach technicz nych
od wymienionego, w ramach ceny ustugi, o ktérej mow a w 8§ 4 umowy. Wymiana ta oraz
przywrdcenie petnej funkcjonalno  $ci systemu radiowego musi by ¢ zrealizowana w czasie
okre slonym w § 3 umowy, zale znym od zgtoszonej kategorii awarii sprz  etu radiowego.

W przypadku dokonania wymiany sprzetu lub czesci sprzetu na nowe Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu i jego nastepcom prawnym gwarancji jakosci na sprzet lub wymienione czesci
sprzetu, na okres wynikajacy z gwarancji producenta, nie mniej jednak niz 24 miesigce liczac
od daty protokolarnego odbioru bez zastrzezen i w tym czasie zobowigzuje sie do bezplatnej
naprawy lub wymiany towaru wadliwego na sprawny i wolny od wad.
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§2.

1. Termin realizacji przedmiotu umowy strony ustalajg: od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2014 r.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze osoby wyznaczone przez niego do realizacji przedmiotu umowy
posiadajg poswiadczenie bezpieczenstwa upowazniajgce do dostepu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone" lub wyzsza.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami posiadajgcymi poswiadczenie bezpieczehstwa
upowazniajgce do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone"
lub wyzszg, ktére bedg wykonywa¢ przedmiot niniejszej umowy oraz zobowigzuje
sie do dostarczenia Zamawiajgcemu listy tych os6b najpdzniej w dniu podpisania umowy.
Lista ta obejmowa¢ musi co najmniej: imie i nazwisko osoby, serie i numer dowodu osobistego
oraz numer i okres waznosci wydanego poswiadczenia bezpieczehstwa. Wykonawca
zobowigzuje sie do aktualizacji tej listy przedkladajagc Zamawiajgcemu na piSmie wykaz
zmian, w terminie do 7 dni od dnia zaistnienia zmiany.

4. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy
ktérych zobowigzanie swe wykonuje, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

§ 3.

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z warunkami okreslonymi
wrozdz. 3 specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w szczeg6lnosci Wykonawca
zobowigzuje sie:

1.1. Do usuniecia, na wlasny koszt i ryzyko (8§ 1 ust. 2-4), awarii w czasie nie diuzszym niz 4
godziny od momentu przekazania zgloszenia kategorii Al (kategoria Al zgloszen
obejmuje kazde uszkodzenie systemu radiowego, ktére uniemozliwia realizacje lub
prowadzi do nieprawidtowej realizacji jego podstawowych funkcji w zakresie tgcznosci
radiowej zwigzanej z komunikacjg z punktami wyjazdowymi do punktu przyje¢ zgtoszen
serwisowych:

a. przyjmowanie i obstuga zgloszen serwisowych catodobowo przez caly okres
obowigzywania umowy;

b. czas reakcji odpowiednio przeszkolonego pracownika Wykonawcy nastgpi w czasie
ponizej 1 godziny od momentu przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszen
serwisowych Wykonawcy: w czasie tej godziny pracownik ten powinien potwierdzi¢
przyjecie zgtoszenia oraz dokonaé wstepnej diagnozy uszkodzenia,;

c. podjecie dzialan majgcych na celu przywrécenie podstawowej funkcjonalnosci
dziatania systemu powinno nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu
przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszen serwisowych Wykonawcy.

1.2. Do usuniecia, na wlasny koszt i ryzyko (8 1 ust. 2-4), awarii w czasie nie dtuzszym niz 8
godzin od momentu przekazania zgtoszenia kategorii A2 (kategoria A2 zgloszen obejmuje
kazde uszkodzenie systemu radiowego, ktdére uniemozliwia realizacje lub prowadzi do
nieprawidtowej realizacji jego funkcji wspomagajgcych dziatanie aplikacji dyspozytorskiej
w zakresie dziatania systemu facznosci radiowej) do punktu przyjeé zgloszen
serwisowych:

a. przyjmowanie i obstuga zgloszen serwisowych calodobowo przez caly okres
obowigzywania umowy;

b. czas reakcji odpowiednio przeszkolonego pracownika Wykonawcy nastgpi w czasie
ponizej 1 godziny od momentu przekazania zgtoszenia do punktu przyje¢ zgtoszen
serwisowych Wykonawcy: w czasie tej godziny pracownik ten powinien potwierdzic¢
przyjecie zgtoszenia oraz dokona¢ wstepnej diagnozy uszkodzenia;

c. podjecie dzialan majgcych na celu przywrécenie podstawowej funkcjonalnosci
dziatania systemu powinno nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu
przekazania zgtoszenia do punktu przyjeé zgtoszen serwisowych Wykonawcy.

1.3. Do usuniecia, na wlasny koszt i ryzyko (8§ 1 ust. 2-4), awarii w czasie nie dluzszym niz 24
godziny od momentu przekazania zgtoszenia kategorii B (kategoria B zgtoszen obejmuje
kazde uszkodzenie sprzetu, ktore utrudnia korzystanie z pewnych jego funkcji lub
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spowalnia jego dziatanie, ale nie powoduje niezgodnego z dokumentacjg
i przeznaczeniem dziatania systemu radiowego) do punktu przyjeé zgtoszen serwisowych;

a. przyjmowanie i obstuga zgloszen serwisowych calodobowo przez caly okres
obowigzywania umowy;

b. czas reakcji ponizej 1 godziny od momentu przekazania zgtoszenia do punktu przyjec
zgloszen serwisowych.

1.4. Usuniecia awarii, na whasny koszt i ryzyko (8 1 ust. 2-4), w czasie nie diuzszym niz 48
godzin od momentu przekazania zgtoszenia kategorii C (kategoria C zgtoszen obejmuje
wszelkie inne usterki niz ujete w kategorii A lub B, ktére nie uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystania z systemu radiowego) do punktu przyje¢ zgtoszen serwisowych:

a. przyjmowanie i obstuga zgloszen serwisowych calodobowo przez caly okres
obowigzywania umowy;

b. czas reakcji ponizej 1 godziny od momentu przekazania zgtoszenia do punktu przyjec
zgloszen serwisowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania punktu serwisowego zlokalizowanego w odlegtosci
zapewniajgcej zachowanie czasow reakcji opisanych w ust. 1.

3. Za wszelkie szkody wynikle w czasie realizacji przedmiotu umowy (prac) oraz bezpieczenstwo
i higiene pracy i jej organizacje wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

4. Prowadzone prace nie mogg zaktocac prawidtowego funkcjonowania jednostek majacych swa
siedzibe w budynku przy ul. Bolestawa Smiatego 2 A i B w Gliwicach.

§ 4.

1. Za wykonany prawidiowo i w terminie przedmiot umowy, Wykonawcy przystugiwato bedzie
wynagrodzenie miesieczne, ptatne z dotu, okreslone jako 1/12 kwoty stanowigcej tgczng wartosé
umowy (ust. 5).

2. W przypadku wykonywania ustugi przez czes¢ miesigca wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy
zostanie odpowiednio zmniejszone o 1/30 kwoty miesiecznej za kazdy dzieh nie zrealizowanej
ustugi.

3. Odbior przedmiotu umowy nastgpi w dniu 25 kazdego miesigca okresu obowigzywania umowy
lub po tym dniu, przy czym nie pdzniej niz w ostatnim dniu kazdego miesigca obowigzywania
umowy, na podstawie Protokolu odbioru podpisanego bez zastrzezen przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

4. Za wykonany prawidlowo i bez zastrzezen przedmiot umowy (8 1) Zamawiajgcy uzna taki stan,
w ktérym sprzet radiowy (8§ 1) dziata prawidiowo, bgdz jego usterki usuwane sg w trybie i czasie
okreslonym § 3 niniejszej umowy.

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ustalone wg zasad okreslonych w ust. 1 - 4
wynosi¢ bedzie: ... zt brutto/miesi gc, co przez caly okres obowi agzywania
umowy wyniesie b gcznie: zt brutto (stownie:
P R \1L' (=1 = 11 To - e o1 (=44 )Y
podatek od towaréw i ustug, z zastrzezeniem, iz nie wyczerpanie wartosci umowy nie stwarza
po stronie Wykonawcy zadnych roszczen wzgledem Zamawiajgcego i jego nastepcow prawnych.

6. Zaptata za wykonany przedmiot umowy dokonywana bedzie miesiecznie z dolu przez
Zamawiajgcego na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 14 dni od daty
otrzymania faktury VAT. Za termin zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych),
a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidlowo podano termin okreslony
w umowie.

8. Woystawienie faktury nastgpi w ostatnim dniu roboczym w danym miesigcu, z zastrzezeniem,
ze za grudzieh 2014r. faktura zostanie wystawiona 29.12.2014r. z terminem pfatnosci w dniu
31.12.2014r.

9. W przypadku zwiekszenia stawki podatku od towaréw i ustug cena brutto wskazana w umowie nie
ulegnie zmianie (w takiej sytuacji wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktur zgodnie
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10.

z ceng brutto podang w ofercie. Natomiast w przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw
i ustug wynagrodzenie wskazane w umowie ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto
obliczona z uwzglednieniem obowigzujgcej w dacie zawarcia umowy stawki podatku od towaréw
i ustug nie ulegnie zmianie.

Zamawiajagcy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy,
a takze na jakiekolwiek czynnosci, ktorych celem jest zmiana wierzyciela, w tym poreczenie.

§ 5.

Wykonawca zobowigzuje sie do $cistego i rygorystycznego przestrzegania obowigzku ochrony
danych i tajemnic prawem strzezonych, w tym obowigzku ochrony informacji, z ktérymi
Wykonawca moze zetkngé¢ sie lub zetknat sie w czasie realizacji umowy. Wykonawca nie moze
gromadzi¢ takich danych ani przetwarzac¢ ich w jakikolwiek sposdb.

Od momentu podpisania umowy Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za stan
bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz za szkody wyrzgdzone
Zamawiajgcemu, jego nastepcom prawnym i osobom trzecim bedgce nastepstwem dzialah lub
zaniechan Wykonawcy — w zwigzku z realizacjg umowy.

W przypadku powierzenia w catosci lub cze$ci przedmiotu umowy podwykonawcom -—
Wykonawca ponosi wszelkg i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw wzgledem Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych oraz oséb trzecich, w tym
wylgcznego rozliczenia sie z podwykonawcg za wykonane na jego rzecz (Wykonawcy) czynnosci
wynikajgce z niniejszej umowy, z zastrzezeniem wczeshiejszego wykonania obowigzkéw o
ktérych mowa w 82 ust. 2 i 3 niniejszej umowy.

§ 6.

Wykonawca os$wiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci w wysokosci co najmniej catkowitej wartosci brutto niniejszej
umowy przez caty okres jej realizaciji.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy strony ustalajg
w formie kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:
a) 20% wynagrodzenia umownego brutto, gdyby Zamawiajgcy odstgpit od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,
b) 500,00 zt za kazdg godzine zwtoki czasow reakcji serwisowych okreslonych w § 3.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 5 000,00 zt oraz odszkodowanie
uzupetniajgce, przewyzszajgce zastrzezone powyzej kary umowne w razie niespetnienia
obowigzku ochrony informaciji uzyskanych dla wykonania umowy, o ktérych mowa w § 5 umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego zastrzezone powyzej kary umowne i odszkodowania na zasadach ogélnych
takze z tytutéw innych niz okreslono w § 6 umowy.

Zamawiajacy moze potrgci¢ kary umowne bezposrednio z naleznosci Wykonawcy wynikajgcych
Z Umowy.

§7.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy;

b) gdyby Wykonawca nie powiadomit w terminie do 2 dni o zmianie miejsca siedziby
lub telefonu i faksu,

c) jezeli Wykonawca realizuje umowe niedbale, nieterminowo, w sposéb zagrazajacy
bezpieczenstwu pracownikéw Zamawiajgcego, Wykonawcy lub oséb trzecich badz tez utracit
uprawnienia do wykonywania przedmiotu umowy.
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2.

W celu zapewnienia sprawnego wspétdziatania przy wykonaniu umowy w tym realizacji § 1
Strony wyznaczajg osoby reprezentujgce:

ZamawiajgCego: - i

Wykonawce: e

§ 8.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie mie¢ beda przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych i inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron wyrazong na
pismie w formie aneksu do niniejszej umowy — pod rygorem niewaznos$ci, z zastrzezeniem art.
144 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 907 ze zm.) oraz § 4 ust. 7
niniejszej umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ istotnych zmian umowy w przypadku:
a) dziatania sity wyzszej majgcej bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu umowy,
b) zmiany przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego pozostajgcych w bezposrednim
zwigzku z przedmiotem umowy i majgcych na ten przedmiot wptyw, z zastrzezeniem § 4
ust. 9,
€) zmiany na rozwigzania korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Ewentualne zmiany umowy nie mogg dotyczy¢ zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy;
w przypadku zmniejszenia zakresu realizacji przedmiotu umowy Wykonawcy przystugiwato
bedzie odpowiednio zmniejszone wynagrodzenie za wykonane faktycznie i bez zastrzezen
czynnosci (przedmiot umowy), bez prawa jakichkolwiek dalszych roszczen Wykonawcy
wzgledem Zamawiajgcego i jego nastepcow prawnych z tego tytutu.

Integralng czescig Umowy jest dokumentacja postepowania Zamawiajgcego (oznaczenie
sprawy: CRG.3201.14.2013) oraz oferta Wykonawcy wraz 2z zalgcznikami ztozona
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Serwis sprz etu radiowego”,

gtéwny przedmiot: kod CPV: 50.33.30.00-8

§0.

Ewentualne spory zwigzane z Umowg rozstrzygaé bedzie sad powszechny wihasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego, jako miejsca wykonywania umowy.

Umowa sporzadzona zostalta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egz. dla
Zamawiajacego, 1 egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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